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PRIJEDLOG ZAKONA O
REGULACILJI TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA

I. USTAVNA OSNOVA DONOSENJA ZAKONA

Ustavna osnova za dono$enje ovoga Zakona sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka
1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010 - procisceni tekst i 5/2014 — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

Promet predstavlja globalno povezivanje i uvjet rasta i razvoja ekonomija te kao takav ne trpi
ogranitenja i prepreke. Zeljezni¢ko trZiste Europske unije, a &iji je Republika Hrvatska
punopravni ¢lan, definira se kao jedinstveno trZiste Sto zahtjeva redefiniranje nacionalne politike i
zakonodavstva .

Opredjeljenje za razvoj slobodnog trzisnog gospodarstva stvara obvezu na strani drZave da
uspostavi zakonodavni okvir koji osigurava ostvarenje poduzetni¢kih prava na jednakim i
ravnopravnim osnovama medu svim sudionicima na trziStu. TrZiSna ekonomija je temelj na
kojem se razvila Europska unija pa tako i zemlje ¢lanice koje je saCinjavaju, a medu kojima je i
Republika Hrvatska, prihvacaju ista gospodarska polaziSta koja su unesena u Sporazum o
osnivanju Europske zajednice. Ta polazi§ta odnose se prvenstveno u gospodarskom dijelu na
uspostavu trzi$nih sloboda koje omogucavaju slobodan promet roba, usluga, kapitala i rada.
Ulaganje i poslovanje mora biti omoguceno svim investitorima i poduzetnicima na istim
osnovama diljem zemalja ¢lanica EU, stoga se i zakonodavstvo koje ureduje ta i druga vezana
pitanja u Republici Hrvatskoj mora uskladiti sa pravnom ste€evinom EU,

Ostvarenje zajedni¢kog trzista EU omogucava gospodarski rast zemljama ¢lanicama i trZi$ni
prostor poduzetnicima za jaGanje u regionalnim i §irim okvirima. Time se pospjeSuje povezivanje
poduzetnika medusobno i unaprjedenje poslovanja na europskoj razini $to je osobito znacajno u
vrijeme globalizirane medunarodne trgovine. Takoder, razvoj zajednickog trZista Unije putem
slobodnog protoka roba, usluga, kapitala i radne snage, kao i ubrzani razvoj tehnologija otvorio je
brojne mogu¢énosti za nove sloZenije oblike poslovne suradnje ili hibridne proizvode i usluge koje
su ponekad korak ispred i za koje nije jednostavno naéi jednoobrazna pravna rjeSenja do kojih
tradicionalni pravni sustavi osobito drZze. Kao odgovor na ova i sli¢na pitanja koja se pojavijuju u
gospodarskom Zivotu a osobito u nekim liberaliziranim djelatnostima, zemlje duge trZi$no
orijentirane gospodarske tradicije rjeSenje su pronasli u specijaliziranim drZavnim institucijama s
posebnim javnim ovlastima tzv. nezavisnim regulatorima Takva tijela polaze¢i od temeljnih
obiljezja koja su im svojstvena ¢ine nadgradnju ili ekstenziju sui gemeris upravne i sudske
funkcije drzavne vlasti na osnovama koje odgovaraju potrebama suvremenog trzi§nog poslovanja.

Broj regulatornih tijela kao ni podrucja za koja se osnivaju nije ogranicen ali je uvjetovan, pored
obveza koje proizlaze iz pravne steCevine EU, razvojem trZiSnih odnosa i razinom paZnje drZave
da se isti unaprjeduju na nacin koji potice poduzetni$tvo, sigurnost financijskog ulaganja i
dobrobit krajnjih potro$aca promicanjem zdravog trZiSnog natjecanja.

Proces liberalizacije ZeljezniCkog sektora u Republici Hrvatskoj, zapocet je jo§ 2003. godine
donoSenjem Zakona o Zeljeznici (Narodne novine, br. 123/2003, 30/2004, 79/2007 i 75/2009) a



koji se poCeo primjenjivati 2006. godine i kojim se po prvi put ureduje, pored ostalog i pitanje
otvaranja trziSta Zeljeznickih usluga kroz osnivanje posebnog tijela za regulaciju trZiSta
zeljeznickih usluga.

Zapoceti proces nastavljen je donoSenjem Zakona o Agenciji za regulaciju trziSta Zeljeznickih
usluga (Narodne novine, br. 79/2007, 75/2009 i 61/2011) kojim je stvoren pravni okvir za
omoguéavanje ostvarenja funkcija neovisnog regulatornog tijela u podrucju Zeljeznickih usluga
sa svrhom boljeg nadzora poslovanja subjekata na trZiStu Zeljeznickih usluga, koji je omogucio
nediskriminacijski i jednak pristup svim sudionicima na trzistu Zeljeznickih usluga pod jednakim
uvjetima, te osigurao strucno i efikasno obavljanje poslova regulacije trZista zeljeznickih usluga i
obavljanja poslova s javnim ovlastima ustrojavanjem posebnog regulatornog tijela.

DonoSenjem tog Zakona, te ustrojavanjem tijela za regulaciju nastavljen je proces harmonizacije
domaceg zakonodavstva s onim Europske unije kroz prihvacanje i implementaciju sekundarnih
pravnih propisa Europske unije koji regulira ova pitanja, prije svega Direktive 2001/14/EZ o
dodjeli kapaciteta Zeljeznicke infrastrukture i odredivanju pristojbi za uporabu Zeljeznicke
infrastrukture te potvrdama o sigurnosti.

Od tada sekundarni pravni propisi Europske unije u meduvremenu su znaéajno izmijenjeni te je
zbog potrebe daljnjih izmjena i jasnoée istih bilo potrebno donoSenje jedinstvenog akta Direktive
Europskog parlamenta i Vijeca 2012/34/EU od 21. studenog 2012. o osnivanju jedinstvenog
europskog ZeljezniCkog prostora (preinacena), a kojom se na jedinstven nacin ureduje prostor
zeljeznickog prometa Europske unije te podrucje regulacije trzista Zeljeznickih usluga. Navedena
Direktiva najveéim dijelom je veé transponirana u novi Zakon o Zeljeznici (Narodne novine, br.
94/2013 i 148/2013) osim odredbi koje ureduju podrudje regulacije trziSta Zeljeznickih usluga, a
koje ¢e donoSenjem ovog Zakona u cijelosti implementirati navedene odredbe, te cjelovito urediti
navedeno podru¢je regulacije trziSta ZeljezniGkih usluga koje ée biti sposobno u cijelosti u
funkcionalnom i organizacijskom smislu pratiti zahtjeve Europskog trzi§ta te osigurati
ucinkovitost i ekonomska odrZivost Zeljeznickih usluga.

Regulacija u tom kontekstu obuhvada djelatnost javnog Zeljezni¢kog prijevoza, a provodi se
putem nadleznog regulatornog tijela sa osnovnom ulogom osiguravanja otvorenog i
nediskriminirajué¢eg pona$anja izmedu Upravitelja infrastrukture i Zeljeznickih prijevoznika na
trZistu Zeljezni¢kih usluga radi onemogucavanja diskriminacije i monopolistic¢kog poloZaja, te
nejednakog pristupa prema ZeljezniCkim prijevoznicima od strane Upravitelja infrastrukture
prigodom raspodjele infrastrukturnih kapaciteta, kriterija nametanja pristojbi za koristenje
infrastrukture, visine tih pristojbi, te u drugim sluc¢ajevima koji se odnose na osiguravanje
pristupa i koriStenja Zeljeznicke infrastrukture.

Svrha otvaranja trZi$ta na podru¢ju Zeljeznickog prijevoza je omoguditi svim sudionicima na tom
trZiStu da dobiju jednaku priliku obavljanja usluga javnog Zeljezni¢kog prijevoza uz jednake,
transparentne i nediskriminirajuée uvjete pri Cemu uspostava regulacije omogucava nadzor nad
provodenjem zacrtanih ciljeva.

Svrha donoSenja ovog Zakona je da se otvaranjem trziSta u podru¢ju Zeljezni¢kih usluga i
jacanjem konkurencije postigne veca kvaliteta pruZanja usluga, smanjenje troSkova, zaStita
krajnjih korisnika, te osiguraju uvjeti za dotok europskog kapitala povecanjem broja domacih i
stranih prijevoznika na ZeljezniCko trZiste.

Regulatorno tijelo ima ulogu zastite sudionika trZista ZeljezniCkih usluga, te ¢e donoSenje ovog
Zakona doprinijeti stabilnijim uvjetima poslovanja prema trZiSnim uvjetima. Isto tako ovim



Zakonom stvorene su pretpostavke efikasnijeg i racionalnijeg poslovanja regulatornog tijela
pripajanjem dosada$njeg regulatornog tijela, Agencije za regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga,
Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti kao njegovom integralnom organizacijskom
dijelu, a usporedno s donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim
komunikacijama osigurat ¢e se nastavak poslovanja regulatornog tijela u podrucju Zeljeznickih
usluga u izmijenjenom i ekonomski prihvatljivijem organizacijskom obliku.

Unapredenje kvalitete usluge Zeljeznickog prijevoza putnika i njihova zaStita u okviru Sire
politike zastite potro$aca u Europskoj uniji jedan je od osnovnih temelja ostvarenja pozitivnih
uc¢inaka zajedni¢ke prometne politike u sferi Zeljeznickog prijevoza i €ini logi€an slijed i cjelinu
razvoja konkurentnosti Zeljeznickog prijevoza. S tim u vezi, ovim Zakonom uredit ¢ée, kroz
omogucéavanje provedbe Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i obavezama putnika u
Zeljezni¢kom prijevozu zastita prava putnika, te na taj naCin cjelovito urediti navedeno podrucje.

Osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom

Ovim Zakonom urediti ¢e se podrucje regulacije trZista Zeljeznickih usluga uskladeno s izri€ajem
europskog zakonodavstva, djelokrug rada regulatornog tijela, postupci pred regulatornim tijelom,
zaStita prava putnika pred regulatornim tijelom, suradnja u podrucju regulacije trZista
Zeljeznickih usluga te stvoriti pravni okvir za omogucavanje boljeg nadzora poslovanja subjekata
na trZi$tu Zeljeznickih usluga, omoguciti nediskriminacijski i jednak pristup svim sudionicima na
trZistu Zeljeznickih usluga pod jednakim uvjetima, te osigurati struéno i efikasno obavljanje
poslova regulacije trZiSta Zeljeznickih usluga s ciljem da se potpunim otvaranjem trZista u
podrucju Zeljeznickih usluga i jaGanjem konkurencije postigne veca kvaliteta pruzanja usluga,
ucéinkovitost i ekonomska odrZivost Zeljeznickih usluga, zastita krajnjih korisnika, kao i osiguraju
uvjeti za povecanje broja domacih i stranih operatera na Zeljeznickom trZistu,

Nadalje ovim Zakonom provest ¢e se uskladivanje s Direktivom Europskog parlamenta i Vijeca
2012/34/EU od 21. studenog 2012. o osnivanju jedinstvenog europskog Zeljeznickog prostora
(preinaceno) (SL L 343, 14. 12. 2012.) u dijelu kojim se ureduje regulacija trzista Zeljeznickih
usluga, kao i uskladivanje sa odredbama novog Zakona o Zeljeznici (Narodne novine, br. 94/2013
i 148/2013) kojim je stvorena pravna osnova za provedbu Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i
obavezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu.

Posljedice koje ée proiste¢i donoSenjem Zakona

PredloZenim Zakonom stvorit ¢e se pravni okvir za omogucéavanje ostvarenja funkcija neovisnog
regulatornog tijela u podruéju Zeljeznic¢kih usluga na ekonomiéniji i organizacijski svrsishodniji
nacin sa osnovnom svrhom boljeg nadzora poslovanja subjekata na trzistu Zeljeznickih usluga,
omoguciti nediskriminacijski i jednak pristup svim sudionicima na trZi$tu Zeljeznickih usluga pod
jednakim uvjetima, osigurati strucno i efikasno obavljanje poslova regulacije trzista Zeljeznickih
usluga, osigurati bolja uinkovitost i ekonomska odrZivost Zeljeznickih usluga, te osigurati
cjelovita i kvalitetnija zastita putnika kao krajnjih korisnika.



III. OCJENA IIZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovog Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proraunu
Republike Hrvatske.

IV. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Sukladno odredbi ¢lanka. 206. stavka 1. Poslovnika Hrvatskog sabora (Narodne novine, broj
81/2013) po hitnom postupku donose se zakoni koji se uskladuju s propisima Europske unije, ako
to zatraZi predlagatel;.

PredlaZe se donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku obzirom da se istim nastavlja daljnje
uskladivanje hrvatskog zakonodavstva sa pravnom steCevinom Europske unije (Direktivom
Europskog parlamenta i Vije¢a 2012/34/EU od 21. studenog 2012. o osnivanju jedinstvenog
europskog ZeljezniCkog prostora (preinaena) i Uredbom EZ br. 1371/2007 o pravima i
obavezama putnika u Zeljeznickom prijevozu) radi potrebe brzeg prilagodbe i osiguranja uvjeta
funkcioniranja domacdeg Zeljezni¢kog sustava s uvjetima Europske unije na ravnopravnim i
konkurentnim osnovama na trZiStu Zeljeznickih usluga u Europskoj uniji, te omogudéavanje
njegovog funkcioniranja u uvjetima ocekivanog veéeg broja domaéih odnosno stranih operatera.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O REGULACIJI TRZISTA ZELJEZNICKIH
USLUGA

I. OPCE ODREDBE
SadrZaj Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje regulacija trziSta ZzeljezniCkih usluga, nadleZnost Hrvatske
regulatorne agencije za mreZne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) u dijelu koji se
odnosi na regulatorne poslove u podrucju Zeljeznic¢kih usluga i zastite prava putnika, ovlasti i
postupci pred Agencijom, sudska zaStita, suradnja, obavljanje inspekcijskog nadzora u
podruéju zastite prava putnika te druga pitanja vezana uz regulaciju trZiSta ZeljezniCkih
usluga.

Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 2.

(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva Europskog
parlamenta i Vijeéa 2012/34/EU od 21. studenog 2012. godine o uspostavi jedinstvenog
europskog Zeljeznickog prostora (preinacena) (SL L 343, 14. 12. 2012.; u daljnjem tekstu:
Direktiva).

(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu (SL L 315, 3.12.2007; u daljnjem tekstu:
Uredba).

Pojmovi
Clanak 3.
(1) Pojedini izrazi u smislu ovog Zakona imaju sljedece znacéenje:

— Agencija je Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti, nacionalno
regulatorno tijelo za elektroni¢ke komunikacije, postanske usluge i Zeljeznic¢ke usluge,

— Naknade za ZeljezniCke usluge su naknade koje podnositelj zahtjeva za dodjelu
infrastrukturnog kapaciteta pla¢a za minimalni pristupni paket, za pristup prugom do
usluznih objekata, naknade za usluge koje se pruZaju u tim objektima, naknade za
dodatne usluge i naknade za pratece usluge.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu imaju znacenja utvrdena Zakonom o Zeljeznici 1
Uredbom EZ br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu.

II. HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Nacela rada Agencije
Clanak 4.

(1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podruéju trZista
Zeljeznickih usluga je Agencija.

(2) Nacionalno tijelo odgovorno za provedbu Uredbe iz ¢lanka 2. stavka 2. ovog Zakona je
Agencija, u skladu s odredbama zakona kojim je uredeno podrucje Zeljeznickog prometa.

(3) Osnivanje i ustrojstvo Agencije ureduju se ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno
podrudje elektroni¢kih komunikacija te Statutom i op¢éim aktima Agencije.



(4) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podrudju trZi$ta Zeljezni¢kih usluga, te
poslove zaStite prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu, u skladu s ovim Zakonom, zakonom
kojim je uredeno podrudje ZeljezniCkog prometa i zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija.

(5) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom, Agencija ¢e u najvecoj
mjeri voditi rauna o primjeni pravne ste¢evine iz podrudja trZista Zeljezni¢kih usluga i zastite
prava putnika u Zeljeznickom prijevozu te prava trZi§nog natjecanja Europske unije.

(6) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija je obvezna
poduzimati sve primjerene mjere, primjenjujuéi nacela objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije i razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna nadela u cilju za$tite prava
putnika i promicanja trZi$nog natjecanja na trzi$tu Zeljeznickih usluga.

(7) Na upravljanje Agencijom primjenjuju se odredbe zakona kojim je uredeno podrucje
elektronickibh komunikacija i op¢i akti Agencije.

Obveze ¢lanova Vije¢a Agencije u podrudju trZista Zeljeznic¢kih usluga
Clanak 5.

(1) Clanovi Vijeéa Agencije svake godine do 30. lipnja podnose izjavu Agenciji u kojoj
navode da niti oni niti ¢lanovi njihove uZe obitelji (bra¢ni ili izvanbraéni drug ¢lana Vijeéa
Agencije, njegovi srodnici po krvi u uspravnoj lozi, braca i sestre ¢lana Vije¢a Agencije te
posvojitelj, odnosno posvojenik ¢lana Vije¢a Agencije) nisu vlasnici, dionicari ili imatelji
udjela u reguliranim subjektima na trZiStu Zeljezni¢kih usluga, ¢lanovi uprave ili nadzornih
odbora 1ili bilo kojih drugih tijela u tim subjektima, te da nemaju materijalni interes i/ili
poslovni odnos u podrucju Zeljezni€¢kog prometa i Zeljezni¢kih usluga, niti postoje bilo kakvi
izravni ili neizravni interesi koje bi se moglo smatrati takvima da dovode u pitanje njihovu
neovisnost i da mogu utjecati na obavljanje bilo koje funkcije.

(2) Uz obvezu iz stavka 1. ovog Clanka, Izjavu su duzni dostaviti ¢lanovi Vijeéa i po
imenovanju, u roku od 30 dana od dana objave imenovanja u Narodnim novinama.

(3) Clanovi Vijeéa u roku od jedne godine od razrjeSenja s duZnosti ne smiju prihvatiti
imenovanje ili izbor ili sklopiti ugovor kojim stupaju u radni odnos kod pravne osobe koja je
za vrijeme trajanja mandata ¢lana Vijeéa bila regulirani subjekt u podrucju trzista Zeljeznickih
usluga. Pravni posao sklopljen suprotno ovoj odredbi smatra se nistetnim, a doneseni pravni
akt niStavim.

(4) Clanovi Vijeéa koji su bili izravno ili neizravno povezani s nekim od reguliranih subjekata
u godini prije pokretanja postupka pred Agencijom izuzet ¢e se iz donoSenja odluke u
postupku koji se odnosi na tog reguliranog subjekta.

(5) Na sprjecavanje sukoba interesa izmedu privatnog i javnog interesa primjenjuju se
odredbe Zakona o sprjetavanju sukoba interesa.

Odlucivanje u poslovima Agencije iz podrudja trzista Zeljezni¢kih usluga i zastite prava
putnika

Clanak 6.
(1) Vijece Agencije u podrudju trzista Zeljeznickih usluga i zastite prava putnika:

1. odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 10. i ¢lanka 28. toc¢ke 1., 2.1 5. ovog Zakona,



2. daje smjernice i upute ravnatelju i strunoj sluzbi Agencije te nadzire provedbu tih
smjernica i uputa,

3. obavljai druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(2) Ravnatelj Agencije rukovodi stru¢nom sluzbom Agencije iz podrudja trzista Zeljezni¢kih
usluga i zastite prava putnika te obavlja sljedeée poslove:

1. odlu¢uje u poslovima Agencije iz ¢lanka 28. to¢ka 3. ovoga Zakona,

2. predlaZe Vijeéu Agencije donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 10. ovog
Zakona,

3. priprema Vijeéu Agencije prijedloge provedbenih propisa i opéih akata Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona,

4. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.
Financiranje rada
Clanak 7.

(1) Sredstva za obavljanje poslova Agencije u podruéju regulacije trZista Zeljeznic¢kih usluga
osiguravaju se na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije koji se donosi u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje podrucje elektroni¢kih komunikacija i to od godisnje
naknade koju je obvezan placati Upravitelj infrastrukture za obavljanje poslova Agencije u
podrucju regulacije trziSta Zeljeznickih usluga, u postotku od ukupnoga godi$njeg bruto
prihoda od Zeljeznickih usluga koje je ostvario u prethodnoj godini.

(2) Iznos godi$nje naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju regulacije trziSta
zeljezni¢kih usluga Upravitelj infrastrukture naplacuje od Zeljezni¢kih prijevoznika sukladno
postotku od bruto prihoda iz stavka 1. ovog ¢lanka i pravilnika iz stavka 3.ovog ¢lanka.

(3) IzraCun i visina naknade te naCin pla¢anja naknade iz stavka 1. ovog ¢lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Vijee Agencije u skladu s odredbama zakona kojim je uredeno
podru¢je elektroni¢kih komunikacija, najkasnije do kraja godine za sljede¢u kalendarsku
godinu, na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije za slijede¢u kalendarsku godinu.

(4) Naknada iz stavka 1. ovog €lanka utvrduje se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije.

(5) Ako Agencija ostvari viSak prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godi$njega
financijskog plana Agencije, na odgovarajuéi se naéin primjenjuju odredbe posebnog zakona
kojim je uredeno podrudje elektronickih komunikacija.

Izvjesce o radu
Clanak 8.

Godisnje izvjesée o radu Agencije u odnosu na trZiste Zeljeznickih usluga obuhvaca podatke o
stanju razvoja trZista ZeljezniCkih usluga i ostvarivanju regulatornih nacela i ciljeva, o
postupcima pokrenutim po zahtjevu stranaka, o postupcima pokrenutim po sluZbenoj
duZnosti, podatke mjerodavne za prikaz razvoja trzita Zeljeznikih usluga, podatke o
postupcima vezanim za prava i obveze putnika te druge podatke mjerodavne za provedbu
propisa kojima se ureduje trziSte Zeljeznickih usluga.



III. REGULACIJA TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA
Regulatorna nacela i ciljevi
Clanak 9.

U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno
podrudje Zeljezni¢kog prometa u svrhu osiguranja nacela funkcioniranja trZista ZeljezniCkih
usluga Agencija je duZna poduzimati sve primjerene mjere kako bi ostvarila sljedeée
regulatorne ciljeve:

1. Agencija promice trzi$no natjecanje na trZiStu Zeljeznickih usluga osobito na sljedeée
nacine:
— sprjeavanjem naruSavanja ili ograni¢avanja trZiSnog natjecanja, osobito u smislu
prethodne (ex ante) regulacije trZista Zeljeznickih usluga,
— uklanjanjem prepreka pristupu i funkcioniranju trZista,
— poticanjem ucinkovite uporabe Zeljeznicke infrastrukture.

2. Agencija promice interese korisnika Zeljeznickih usluga osobito na sljedeée nacine:

— osiguravanjem pristupa Zeljeznickim uslugama svim podnositeljima zahtjeva u skladu s
odredbama ovog Zakona i zakona kojim se ureduje podruéje Zeljezni¢kog prometa,

— osiguravanjem transparentnog postupanja upravitelja infrastrukture, operatora usluznog
objekta i Zeljezni¢kog prijevoznika koje ¢e osigurati predvidivost funkcioniranja trzista,

— osiguravanjem pravne zatite podnositelja zahtjeva u odnosu na upravitelja
infrastrukture i operatora usluZnog objekta kroz jednostavan i pristupaan postupak
rjeSavanja sporova.

3. Agencija pridonosi razvoju jedinstvenog europskog trZista Zeljezni¢kih usluga osobito na
sljedece nadine:

— suradnjom i razmjenom informacija s regulatornim tijelima trzista Zeljeznickih usluga
drugih drzava ¢lanica,

— suradnjom s Europskom komisijom s ciljem uskladenja zajedni¢kih nacela i prakse.
Nadleznost Agencije u podrucju regulacije trZista Zeljezni€kih usluga
Clanak 10.
(1) U nadleZnosti Agencije su sljedeéi regulatorni i drugi poslovi povodom zahtjeva stranaka:
1. rjeSavanje u postupku po prigovoru u vezi s:

a) izvje$¢em o mrezi, kao i svim izmjenama i dopunama, postupkom dono$enja nacrta
izvjeS€a o mreZi i izvjeS€a o mreZi, ukljuujuci nacela, kriterije i uvjete koji su u
njemu utvrdeni, metodologijom, visinom i strukturom za odredivanje naknada za
zeljezniCke usluge, i drugim uvjetima za pristup na Zeljezni¢ku infrastrukturu,
ZeljezniCkim uslugama i industrijskim kolosijecima koji sluze ili bi mogli sluZiti za
potrebe vise od jednog krajnjeg korisnika,

b) postupkom primjene izvje$¢a o mreZi,

¢) postupkom dodjele kapaciteta,

d) uvjetima za pristup, pristupom i naknadom za Zeljezni¢ke usluge, a posebno u slu¢aju
kada operator usluznog objekta ne udovolji zahtjevu za kapacitetom kako je to



propisano zakonom kojim je uredeno podrudje Zeljezni¢kog prometa, a ne postoji
izvediva alternativa;
2. rjeSavanje povodom zahtjeva za ocjenom osnovne svrhe usluge medunarodnog prijevoza
putnika koja ukljucuje kabotazu;
3. rjesavanje povodom zahtjeva za ocjenom ugroZavanja ekonomske ravnoteze ugovora o
obavljanju usluga javnog prijevoza putnika;
4. davanje odobrenja za naplatu naknade u slu¢aju nedostatnosti kapaciteta na odredenim
dijelovima infrastrukture tijekom razdoblja zakréenosti;
5. davanje miSljenja na ugovor o upravljanju Zeljezni¢kom infrastrukturom;
6. davanje misljenja o utjecaju odluke Vlade RH o smanjenju visine naknade za Zeljezni¢ke
usluge na trZistu Zeljeznickih usluga;
7. davanje prethodne suglasnosti na imenovanje i razrjeSenje Clanova upravljackog tijela
upravitelja infrastrukture i vladajuceg drustva;
8. u drugim sluc¢ajevima odredenim ovim Zakonom.
(2) U nadleZnosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi po sluzbenoj duZnosti:
1. nadzor stanja trZiSnog natjecanja na trzi$tu ZeljezniCkih usluga, a posebno u vezi sa
stavkom 1. tockom 1. ovog ¢lanka;
2. definiranje razumnog vremenskog roka iz ¢lanka 19. ovog Zakona;

3. nadzor nad pregovorima izmedu podnositelja zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog
kapaciteta i upravitelja infrastrukture o visini infrastrukturnih naknada;

4. u drugim slucajevima odredenim ovim zakonom.
Prikupljanje podataka
Clanak 11.

(1) U provodenju postupaka iz nadleZznosti regulacije trZista Zeljeznickih usluga Agencija ima
pravo zatraziti podatke od upravitelja infrastrukture, podnositelja zahtjeva i bilo koje
ukljuCene trece strane.

(2) Zatrazene se informacije dostavljaju u razumnom roku koji odredi Agencija, koji ne smije
biti duZi od mjesec dana. Iznimno Agencija moZe odobriti vremenski ograni¢eno produljenje
tog roka koje ne smije biti duZe od 15 dana.

(3) Informacije koje se moraju dostaviti Agenciji ukljuuju sve podatke koje Agencija zatraZi
u okviru svoje funkcije Zalbenog tijela i svoje funkcije nadziranja trZisnog natjecanja na -
trzistima Zeljeznickih usluga. To ukljucuje podatke koji su potrebni za statisticke svrhe i za
potrebe pracenja trZista.

(4) Upravitelj infrastrukture i operator usluZznog objekta duZni su Agenciji dostaviti sve
potrebne informacije o naknadama za Zeljeznic¢ke usluge, te moraju dokazati da su naknade za
Zeljeznicke usluge obracunate sukladno metodologiji i strukturi za izra¢un naknade utvrdenim
u izvje$éu o mreZzi.

(5) Agencija je ovlastena po potrebi provoditi revizije ili pokrenuti vanjske revizije upravitelja
infrastrukture, operatora usluZnih objekata, i prema potrebi, Zeljezni¢kih prijevoznika radi
provjere sukladnosti s odredbama o odvajanju racunovodstva kako je ono utvrdeno zakonom
kojim je uredeno podrucje Zeljeznickog prometa.
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(6) Redovite troSkove postupka iz stavka 5. ovog ¢lanka, osim upravnih pristojbi, snosi
Agencija. U slu€aju kad su revizijom utvrdene nepravilnosti, troSkove njenog provodenja
snosi subjekt nad kojim se provodi postupak revizije.

(7) Agencija je ovlaStena zatraZiti od upravitelja infrastrukture, operatora usluznih objekata i
svih prijevoznika ili drugih tijela koja u cijelosti ili dijelom obavljaju razli¢ite vrste
Zeljeznickog prijevoza ili upravljanje infrastrukturom, da dostave sve ili dio ra¢unovodstvenih
informacija navedenih u Prilogu I. ovog Zakona, a koji je sastavni dio ovog Zakona, na onoj
razini detalja koja se smatra potrebnom i razmjernom.

Postupak po prigovoru
Clanak 12.

(1) Podnositelj zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog kapaciteta protiv odluke, postupka, radnje
ili propustanja radnje, ukoliko je postojala obveza na istu, koji su doveli ili su mogli dovesti
do diskriminacije, ograni¢avanja ili sprjeCavanja pristupa trzi$tu ili nezakonitog postupanja,
upravitelja infrastrukture, Zeljezni¢kog prijevoznika ili operatora usluznog objekta, mozZe
podnijeti prigovor Agenciji, a osobito u vezi s:

a) izvjeSéem o mreZi kao i njegovim izmjenama i dopunama, postupkom donoSenja
nacrta izvjeS¢a o mreZi i izvjeS¢a o mreZi, a posebno nacela, kriterije i uvjete koji su u
njemu utvrdeni, metodologijom, visinom i strukturom za odredivanje naknada za
Zeljeznicke usluge, i drugim uvjetima za pristup na ZeljezniCku infrastrukturu,
zeljeznickim uslugama i industrijskim kolosijecima koji sluze ili bi mogli sluziti za
potrebe vise od jednog krajnjeg korisnika;

b) postupkom primjene izvjeSéa o mreZi;

¢) postupkom raspodjele kapaciteta;

d) uvjetima za pristup, pristupom i naknadom za Zeljeznicke usluge, a posebno u slu¢aju
kada operator usluznog objekta ne udovolji zahtjevu za kapacitetom kako je to
propisano zakonom kojim je uredeno podrucje Zeljeznickog prometa, a ne postoji
izvediva alternativa.

(2) Na postupak iz stavka 1. primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

Osnovna svrha usluge medunarodnog prijevoza putnika koji ukljuuju kabotazu
Clanak 13.

(1) Zeljezni¢ki prijevoznik koji namjerava obavljati medunarodni prijevoz putnika koji
ukljuCuje kabotazu duzan je o svojoj namjeri podnoSenja zahtjeva za dodjelu kapaciteta
izvijestiti Agenciju i upravitelja infrastrukture.

(2) Agencija je duZzna o namjeri podnoSenja zahtjeva za dodjelu kapaciteta medunarodnog
prijevoza putnika koji uklju€uje kabotazu, osigurati informiranost svih nadleznih tijela koja su
ukljucena u obavljanje prijevoza putnika ili bi mogla imati kakav interes povezan s ovim
zahtjevom isticanjem informacije na svojoj sluzbenoj mreznoj stranici Agencije i na drugi
prikladan na¢in.

(3) Zahtjev Agenciji za ocjenjivanje osnovne svrhe usluge medunarodnog prijevoza putnika
moZe podnijeti Zeljezni€ki prijevoznik koji dokaZe da nova usluga moZe utjecati na njegovo
poslovanje ili upravitelj infrastrukture.
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(4) Pri ocjenjivanju osnovne svrhe usluge medunarodnog prijevoza putnika, Agencija ¢e u
obzir uzeti kriterije kao $to su: udio prijevoza domac¢ih odnosno medunarodnih putnika u
ostvarenom prihodu od prijevoza, udio domacih odnosno medunarodnih putnika u ostvarenoj
koli¢ini prijevoza, duljina trase medunarodnog prijevoza putnika te druge kriterije.

(5) Agencija ¢e o zahtjevu donijeti odluku najkasnije u roku od 45 dana od dostave urednog
zahtjeva, u kojoj ée utvrditi je li osnovna svrha usluge prevoziti putnike izmedu kolodvora
smje$tenih u razli¢itim drZzavama ¢lanicama Europske unije.

(6) Protiv odluke Agencije moZe se pokrenuti upravni spor.

Ekonomska ravnoteZa ugovora o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika
Clanak 14.

(1) Kada Agencija utvrdi da je osnovna svrha usluge iz ¢lanka 13. ovog zakona prevoziti
putnike izmedu kolodvora smjestenih u razli¢itim drZzavama ¢lanicama, nadleZno tijelo koje je
sklopilo ugovor o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika, ministarstvo nadlezno za
ZeljezniCki promet, upravitelj infrastrukture ili Zeljeznicki prijevoznik koji izvrSava ugovor o
obavljanju usluge javnog prijevoza putnika mogu zatraZiti ocjenu ugroZavanja ekonomske
ravnoteZe ugovora o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika.

(2) Agencija ¢e na temelju objektivne ekonomske analize i unaprijed utvrdenih kriterija
donijeti odluku o ugroZavanju ekonomske ravnoteZe ugovora o obavljanju usluge javnog
prijevoza putnika.

(3) Pri ocjeni moguénosti ugrozavanja ekonomske ravnoteZe ugovora o obavljanju javnih
usluga, Agencija ¢e uzeti u obzir unaprijed utvrdene kriterije kao $to su utjecaj na
profitabilnost svih usluga koje su obuhvalene ugovorom o obavljanju javnih usluga,
ukljuéujudi i proizasle utjecaje na neto troSak nadleZnog drzavnog tijela koje je sklopilo taj
ugovor, potraznja putnika, odredivanje cijena karata, aranZmani vezani za izdavanje karata,
mjesto i broj kolodvora s obje strane granice te vrijeme 1 ucestalost obavljanja nove
predloZene prijevozne usluge te druge kriterije.

(4) Tijela iz stavka 1. ovog ¢lanka su uz zahtjev obvezna dostaviti Agenciji sve podatke koji
su potrebni za donosenje odluke. '

(5) Agencija ¢e najkasnije u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva zatraZiti podatke i
zapodeti savjetovanje sa svim zainteresiranim stranama iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(6) Agencija ¢e o zahtjevu donijeti obrazloZenu odluku, u razumnom roku, a najkasnije u roku
od 45 dana od dostave urednog zahtjeva, te ée se ista dostaviti svim strankama u postupku.

(7) Agencija ¢e u svojoj odluci odrediti rok i uvjete pod kojima nadlezno tijelo koje je
sklopilo ugovor o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika, ministarstvo nadleZzno za
ZeljezniCki promet, upravitelj infrastrukture, Zeljezni¢ki prijevoznik koji izvrSava ugovor o
obavljanju usluge javnog prijevoza putnika i Zeljezni€ki prijevoznik koji je zatraZio uslugu
koja je predmet postupka moZe traZiti preispitivanje odluke od strane Agencije.

(8) Protiv odluke Agencije moze se pokrenuti upravni spor.
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ZakrEena Zeljeznicka infrastruktura
Clanak 15.

Na temelju zahtjeva upravitelja infrastrukture koji je zbog zakréenosti kapaciteta izradio plan
povecanja kapaciteta i namjerava nastaviti ubirati dodatak za zakréenost, Agencija ¢e odluciti
o napladivanju dodatka imajuci u vidu ostvarenje svrhe odredene propisom kojim se ureduje
podrucje Zeljeznickog prometa.

Misljenja Agencije
Clanak 16.

(1) Na zahtjev ministarstva nadleZznog za Zeljeznicki promet, Agencija je duzna u roku od 15
dana po primitku zahtjeva dati misljenje na ugovor o upravljanju Zeljezni¢kom
infrastrukturom. U svom misljenju Agencija ¢e se o€itovati o utjecaju i posljedicama sadrZaja
ugovora i postupka njegovog sklapanja na stanje na trZistu Zeljeznickih usluga.

(2) Agencija je duZna, u roku od 15 dana od dana podnesenog zahtjeva, Vladi Republike
Hrvatske dostaviti misljenje o utjecaju odluke o smanjenju visine naknade za ZeljezniCke
usluge minimalnog pristupnog paketa na trZiste Zeljeznic¢kih usluga.

(3) Ne dovodeci u pitanje ovlasti tijela odgovornih za pitanja drzavnih potpora, Agencija
moZe na temelju poslovnih knjiga dati ocjenu o pitanjima drZavnih potpora o kojima tim
tijelima podnosi izvjestaj.

Prethodna suglasnost na imenovanje
Clanak 17.

Agencija je duZna u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva dati prethodnu suglasnost na
imenovanje i razrjeSenje Clanova upravljackog tijela upravitelja infrastrukture i vladajuceg
drustva, ukoliko su upravitelj infrastrukture i Zeljeznicki prijevoznik povezana drustva.

Postupak po sluzbenoj duznosti
Clanak 18.

(1) Radi ostvarenja ciljeva iz ¢lanka 9. ovog Zakona Agencija moZe pokrenuti postupak po
sluZbenoj duZnosti.

(2) Ne dovodeci u pitanje ovlasti tijela za trZi$no natjecanje, Agencija ¢e analizirati i pratiti
stanje trZiSnog natjecanja na trZistu Zeljeznickih usluga.

(3) Agencija moZe pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti i iz svih razloga utvrdenih u
¢lanku 12. ovog Zakona, pri ¢emu nije vezana rokovima.

(4) Ako Agencija ocijeni da se inicijativa za pokretanje postupka po sluzbenoj duZnosti
odnosi na postupanje koje ima neznatan u¢inak na funkcioniranje trZista ZeljezniCkih usluga,
Agencija ¢e donijeti rjeSenje kojim utvrduje da ne postoji javni interes za pokretanje postupka
1 isto dostaviti podnositelju inicijative.
Razuman rok
Clanak 19.

(1) Agencija ¢e, po sluzbenoj duznosti, pozvati operatora usluznog objekta, u slu¢aju da isti u
podacima izvje$€a o mreZi nije oznatio vremenski rok za odgovor na zahtjev Zeljezni¢kog
prijevoznika za pristup usluZnom objektu i uslugama u tom objektu, da to ucini i odrediti mu
rok.

13



(2) U slucaju kad operator usluznog objekta odredi rok iz stavka 1. ovog ¢lanka, Agencija je
ovlastena provjeriti opravdanost tako odredenog razumnog roka.

(3) Ukoliko operator usluznog objekta nije postupio po nalogu iz st. 1. ovog ¢lanka, rok ée na
osnovu prikupljenih podataka odrediti Agencija.

Nadzor naknada za Zeljezni¢ke usluge
Clanak 20.
(1) Agencija nadzire postupanje upravitelja infrastrukture i operatora usluznog objekta kod
odredivanja i primjene naknade za koriStenje ZeljezniC¢kih usluga. U izvrSavanju ove
nadleznosti Agencija je ovlaStena zatraZiti sve relevantne podatke, izraune i studije na
osnovu kojih se naknade utvrduju, izraGunavaju i naplacuju.

(2) Pregovori izmedu podnositelja zahtjeva i upravitelja infrastrukture o visini infrastrukturnih
naknada dopusteni su samo ukoliko se provode pod nadzorom Agencije. Agencija e
intervenirati ukoliko postoji moguénost da pregovori budu u suprotnosti s odredbama zakona
kojim je uredeno podruéje Zeljeznickog prometa.

(3) Agencija po sluZbenoj duZnosti osobito nadzire kriterije iz Izvje$¢a o mreZi za naknadu za
rezervaciju kapaciteta.

Odluke Agencije
Clanak 21.
(1) U postupcima iz svoje nadleZnosti Agencija odlu¢uje na sjednicama Vije¢a Agencije.

(2) Sjednice Vijeéa Agencije na kojima se odlucuje o pitanjima iz nadleznosti nisu javne,
osim ako je ovim Zakonom propisano drukéije.

(3) Agencija ée u svim postupcima voditi raCuna o za$titi podatka za$ti¢enih odredenim
stupnjem tajnosti.

(4) Agencija ¢e u postupku po prigovoru u roku od mjesec dana zatraZiti sve potrebne podatke
i zapodeti savjetovanje sa svim ukljuéenim stranama.

(5) Agencija ¢ée u postupcima po prigovoru i u postupcima pokrenutim po sluZbenoj duznosti
u kojima postoje suprotstavljene strane donijeti odluku u roku od 45 dana od dana dostave
urednog zahtjeva.

(6) Ne dovode¢i u pitanje ovlasti nacionalnog tijela za trZiSno natjecanje na trZistu
zeljeznickih usluga Agencija je ovlastena i po sluZbenoj duznosti odluéivati o odgovarajuéim
mjerama za otklanjanje diskriminacije protiv podnositelja zahtjeva, naru§avanja trzista i svih
drugih nepoZeljnih dogadaja na tom trZistu.

(7) Odluke Agencije dostavljaju se strankama postupka i javno objavljuju na sluzbenim
internetskim stranicama Agencije, vode¢i pritom racuna o tajnosti poslovnih podataka.

Primjena propisa
Clanak 22.

U upravnim postupcima koji su u nadleznosti Agencije, primjenjuje se Zakon o opéem
upravnom postupku.
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Sudska zagtita
Clanak 23.

Protiv odluka Agencije nije dopusStena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred
nadleZnim upravnim sudom.

Suradnja u regulaciji trzista Zeljezni¢kih usluga
Clanak 24.

(1) Agencija je duZna suradivati s tijelom nadleZnim za sigurnost i interoperabilnost
ZeljezniCkog sustava i s tijelom nadleZznim za izdavanje dozvola za obavljanje usluga
zeljezni¢kog prijevoza i izraditi okvir za razmjenu informacija s ciljem sprjecavanja
negativnih u¢inaka na trZi§no natjecanje ili sigurnost prometa na Zeljeznickom trZistu.

(2) Agencija daje preporuke tijelu nadleZnom za sigurnost i interoperabilnost Zeljezni¢kog
sustava i tijelu nadleZnom za izdavanje dozvola za obavljanje usluga Zeljezni¢kog prijevoza o
pitanjima koja mogu utjecati na trZiSno natjecanje na trZi§tu Zeljeznickih usluga.

(3) Ukoliko tijela iz stavka 2. ovog €lanka odstupe od preporuke Agencije, duZna su u svojim
odlukama navesti razloge za takvo postupanje. Istovjetno vrijedi za postupanje Agencije kad
preporuku daje tijelo nadleZno za sigurnost i interoperabilnost Zeljezni¢kog sustava i tijelo
nadleZzno za izdavanje dozvola za obavljanje usluga ZeljezniCkog prijevoza o pitanjima koja
mogu utjecati na sigurnost Zeljezni¢kog prometa.

Suradnja regulatornih tijela drzava ¢lanica Europske unije
Clanak 25.

(1) Agencija razmjenjuje informacije o svom radu, naCelima i praksi donoSenja odluka s
drugim regulatornim tijelima drZava ¢lanica Europske unije. Agencija suraduje i na druge
nadine s ciljem uskladivanja svog odlu¢ivanja.

(2) Radi ostvarenja suradnje, iz stavka 1.ovog ¢lanka, Agencija djeluje u mrezi regulatornih
tijela drzava ¢lanica pri Europskoj komisiji.

(3) Razmjena informacija medu Clanovima mreZe odvija se elektroniCkim sredstvima uz
postivanje povjerljivosti poslovnih tajni koje dostave Zeljezni€ki prijevoznici.

(4) U slucaju postupka po zahtjevu ili postupka po sluZzbenoj duZnosti u vezi s pitanjima
pristupa ili odredivanja naknada koji se odnose na medunarodnu trasu vlaka, kao i u okviru
nadziranja trZi$nog natjecanja na trZi$tu vezanom za usluge medunarodnog Zeljeznickog
prijevoza, Agencija se savjetuje s regulatornim tijelima svih drugih drZzava ¢lanica Europske
unije kroz koje prolazi doticna medunarodna trasa vlaka te kada je to primjereno, s
Europskom komisijom.

(5) Agencija pruZa sve informacije regulatornim tijelima s kojima obavlja savjetovanje, a koje
informacije i sama ima pravo traZiti za potrebe postupanja u vezi sa zahtjevom ili postupkom
po sluZzbenoj duZnosti navedenom u stavku 4.ovog ¢lanka.

(6) Agencija razmatra odluke i pravnu praksu po pitanju suradnje u pogledu sustava za
odredivanje naknada na vi$e od jedne mreZe i pitanju suradnje u raspodjeli infrastrukturnog
kapaciteta na vi$e od jedne mreZe ili olakSavanja medunarodnog Zeljezni¢kog prometa.

(7) Agencija samostalno sudjeluje u radu svih asocijacija regulatornih tijela koje djeluju na
trzistu Zeljezni€kih usluga, a koje svojim radom promiéu regulatorna nacela i ciljeve.
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Suradnja s tijelom za zastitu trZi$nog natjecanja
Clanak 26.

(1) Na pitanja u vezi s trziStem ZeljezniCkih usluga, koja nisu uredena ovim Zakonom, a
odnose se na sprjecavanje, ogranicavanje ili naruSavanje trZiSnog natjecanja primjenjuju se
propisi o zastiti trZiSnog natjecanja.

(2) Agencija ¢e suradivati s tijelom nadleZnim za za$titu trZi§nog natjecanja, i to na nacin da
zahtijeva miS$ljenje tog tijela ili predlaZe pokretanje postupka pred tim tijelom u svim
slu€ajevima sprjecavanja, ograniCavanja ili naru$avanja trZi$nog natjecanja, u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredena zastita trZiSnog natjecanja.

Savjetovanje s predstavnicima korisnika usluga Zeljezni¢kog prijevoza robe i putnika
Clanak 27.

Agencija se redovno, a u svakom sluéaju jednom u dvije godine, savjetuje s predstavnicima
korisnika usluga Zeljezni€kog prijevoza tereta i putnika, kako bi uzela u obzir njihova
stajalista o Zeljezni¢kom trZiStu.

IV. ZASTITA PRAVA PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU
NadleZnost Agencije u podrudju zastite prava putnika
Clanak 28.
U nadleZnosti Agencije u podruéju zastite prava putnika su sljedeéi poslovi:

1. provedba Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom
prijevozu,

postupanje po sluzbenoj duZnosti u zastiti prava putnika,

rjeSavanje po prigovoru putnika protiv odluke Zeljeznickih prijevoznika,

obavljanje inspekcijskog nadzora u podrucju zastite prava putnika,

donosenje propisa za provedbu ovog Zakona iz nadleznosti Agencije.

Al

Postupak po prigovoru kod Zeljeznic¢kog prijevoznika
Clanak 29.

(1) Putnik ima pravo podnijeti prigovor ZeljezniC¢kom prijevozniku radi zastite svojih prava
koja su propisana Uredbom, ovim zakonom, opéim uvjetima ugovora o prijevozu putnika,
zakonom kojim je uredeno podruéje Zeljezni€kog prometa i drugim propisima kojima se
ureduju prava putnika.

(2) Zeljeznidki prijevoznik duZan je na svojoj sluZbenoj mreZnoj stranici objaviti postupak
koji se primjenjuje po prigovoru putnika. Postupak podnoSenja i rjeSavanja prigovora mora
biti u skladu s Uredbom, odredbama ovog Zakona i zakona kojim se ureduje zastita potrosaca.

(3) Prigovor se moZe izjaviti u roku 30 dana i to od dana:

— dostave odluke Zeljezni¢kog prijevoznika, odnosno

~ od dana saznanja za radnju, postupak ili propustanje kojima putnik drzi da su
povrijedena njegova prava.

(4) Po isteku roka od 60 dana od dana kada je radnja ili postupak izvrSen ili se dogodilo
propustanje ne moZe se podnijeti prigovor.
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(5) Zeljezni¢ki prijevoznik duZan je dostaviti obrazloZenu odluku po prigovoru u roku od
mjesec dana od dana zaprimanja prigovora. U opravdanim slucajevima Zeljeznicki prijevoznik
moze dostaviti obrazloZenu odluku unutar roka od tri mjeseca od dana zaprimanja prigovora,
uz obvezu prethodnog obavjestavanja putnika u roku od mjesec dana od dana zaprimanja
prigovora.

(6) Odluka iz stavka 5. ovog ¢lanka mora sadrZavati uputu o daljnjem postupanju pred
Agencijom.

Postupak rjeSavanja prigovora putnika pred Agencijom
Clanak 30.

(1) Protiv odluke Zeljeznickog prijevoznika iz ¢lanka 29. ovog Zakona, putnik moZe podnijeti
prigovor Agenciji.

(2) Prigovor Agenciji se podnosi u roku od 15 dana od dana kada je putnik zaprimio odluku
Zeljezni¢kog prijevoznika.

(3) Putnik koji nije zaprimio odluku Zeljezni€kog prijevoznika temeljem svog uredno
predanog prigovora, ima pravo podnijeti prigovor Agenciji u roku od 45 dana od dana
podnos$enja prigovora Zeljezni€¢kom prijevozniku.

(4) Na postupke rjeSavanja prigovora izmedu putnika i Zeljezni¢kog prijevoznika vezano za
prava putnika u Zeljeznickom prometu primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku.

Clanak 31.

(1) Agencija odlukom rjeSava po prigovoru putnika u pravilu bez provodenja usmene
rasprave.

(2) Agencija donosi odluku o prigovoru u najkraéem mogucem roku, a najkasnije u roku od
60 dana od dana dostave urednog zahtjeva.

(3) Zeljezniki prijevoznik obvezan je postupiti u skladu s odlukom Agencije iz stavka 2.
ovog ¢lanka.

(4) Zeljeznigki prijevoznik obvezan je sudjelovati u postupcima rje$avanja prigovora i u
potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu njegovog rjeSavanja te dostavljati sve potrebne
podatke, dokumentaciju i o€itovanja.

(5) Ako Zeljezni€ki prijevoznik iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne postupi po zahtjevu Agencije,
Agencija je ovla$tena podnijeti zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka.

(6) Protiv rjeSenja Agencije kojim se odlucuje o prigovoru putnika nije dopustena Zalba, ali se
moZe pokrenuti upravni spor.

Postupak po sluzbenoj duZnosti
Clanak 32.

(1) Agencija je ovlastena u slucaju potrebe po sluzbenoj duZnosti pokrenuti postupak te
naloZiti Zeljezni€kom prijevozniku, upravitelju kolodvora odnosno stajalista, prodavatelju
karata i organizatoru putovanja mjere u svrhu ispunjenja obveza predvidenih Uredbom i
drugim propisima kojima se ureduju prava putnika.

(2) Zeljeznitki prijevoznik, upravitelj kolodvora odnosno stajaliita, prodavatelj karata i
organizator putovanja obvezni su sudjelovati u postupcima iz stavka 1. ovog ¢lanka i u
potpunosti suradivati s Agencijom te dostavljati sve potrebne podatke, dokumentaciju i
ofitovanja.
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(3) Ako subjekti iz stavka 2. ovog ¢lanka ne postupe po zahtjevu Agencije, Agencija je
ovlastena za podnoSenje zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka.

(4) Agencija ¢ée prilikom pokretanja postupka po sluzbenoj duZnosti uzeti u obzir predstavke,
odnosno druge obavijesti koje upucuju na potrebu zastite javnog interesa.

(5) Agencija donosi odluku o mjerama iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(6) Subjekti iz stavka 1. ovog ¢lanka obvezni su postupiti u skladu s odlukom Agencije iz
stavka 5. ovog €lanka.

(7) Protiv rjeSenja Agencije u postupku pokrenutom po sluZzbenoj duZnosti nije dopustena
Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

Inspekcijski nadzor
Clanak 33.

(1) Agencija je ovlastena provoditi inspekcijski nadzor nad primjenom Uredbe, opéih uvjeta
ugovora o prijevozu putnika i drugih propisa kojima se ureduju prava putnika.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode inspektori koji su
ovlasteni radnici Agencije.

(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se opéim aktom Agencije.

(5) Radnik Agencije koji je obavio inspekcijski nadzor obvezan je o obavljenom
inspekcijskom nadzoru i utvrdenom ¢injeni¢nom stanju u pisanom obliku sastaviti zapisnik
koji se dostavlja nadziranoj osobi.

(6) U obavljanju inspekcijskog nadzora Agencija ima pravo pregledati i poslovne prostorije,
zgrade, opremu, vozni park, poslovnu dokumentaciju i druge stvari kod nadziranih osoba,
koristiti se njihovim tehni¢kim sredstvima i opremom, pregledati isprave na temelju kojih se
moZe utvrditi identitet osoba te obavljati druge radnje, u skladu sa svrhom inspekcijskog
nadzora.

(7) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znaCku, kojima dokazuje svoje sluzbeno
svojstvo, identitet 1 ovlasti.

(8) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacke te postupanje sa sluzbenom
iskaznicom i znackom propisuju se pravilnikom koji donosi ministar nadleZan za Zeljezni¢ki
promet.

V. PREKRSAJNE ODREDBE
Regulacija trzista
Clanak 34.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se pravna osoba:
1. ako imenuje ¢lana VijeCa Agencije, koji je razrijeSen s duZnosti, na strufan ili
odgovoran poloZaj u bilo kojem od reguliranih subjekata u razdoblju od godine dana
protivno odredbi ¢lanka 5. ovoga Zakona,;
2. ako ne postupi prema zahtjevu Agencije iz ¢lanka 11. stavka 3. ovoga Zakona;
ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije iz ¢lanka 21. ovoga Zakona.

(%]

(2) Za prekr$aj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.
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(3) Iznimno od odredbe stavka 1. i 2. ovoga €lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, pravna osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit
¢e se novfanom kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavka 1. i 2. ovoga
¢lanka.

(4) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se izreéi i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zastitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duZnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine
za fizi¢ku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(5) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet ce se.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se ¢lan Vijeca ako
ne dostavi Agenciji izjavu sukladno ¢lanku 5. ovog Zakona.

Prava putnika
Clanak 35.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekriaj
pravna osoba koja ne postupi prema zahtjevu Agencije za dostavom podataka iz ¢lanka 31.
stavka 4. i ¢lanka 32. stavka 2. ovog Zakona.

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekriaj
pravna osoba koja ne postupi u ostavljenom roku prema odluci Agencije iz ¢lanka 31. stavka
3. i ¢lanka 32. stavka 6. ovog Zakona.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ée se za prekriaj
pravna osoba:

1. koja javno u odgovarajuéim sredstvima ne objavi odluku o prestanku davanja usluga
(¢l. 7. Uredbe),

2. koja nudi ugovore o prijevozu u ime jednoga ili viSe ZeljezniCkih prijevoznika ako nije
na zahtjev putnika pruzila sljedeée informacije: opéi uvjeti primjenjivi na ugovor o
putovanju, vozni red i uvjeti najbrzeg putovanja, vozni red i uvjeti najniZih cijena
prijevoza, pristupacnost, uvjeti pristupa i dostupnost u vlaku prostora za invalidne osobe i
osobe smanjene pokretljivosti, pristupacnost i uvjeti pristupa za bicikle, dostupnost sjedala
u prostorima za pusae i nepusale, u prvom i drugom razredu te dostupnost leZaja i
spavaéih kola, bilo kakve aktivnosti koje mogu poremetiti ili odgoditi uslugu prijevoza,
dostupnost usluga u vlaku, postupci za potraZivanje izgubljene prtljage, postupci za
podnoSenje prigovora a koje se ti¢u putovanja za koje predmetni Zeljeznicki prijevoznik
nudi ugovor o prijevozu (&l. 8. st. 1. Uredbe),

3. koja tijekom putovanja putniku ne pruZi sljedeée informacije: usluge u vlaku, sljedeéa
stajaliSta, kaSnjenja, glavne prijevozne veze koje nude moguénost presjedanja, zastita i
sigurnost (€l. 8. st. 2. Uredbe),

4. koja na polaznom stajali$tu na kojem ne postoji ured ili automat za prodaju karata nije
obavijestila putnika 0 mogué¢nosti kupovine putnih karata putem telefona ili interneta ili u
vlaku, te o nacinu takve kupovine, kao i o najblizem Zeljezni¢kom stajalistu ili mjestu na
kojem postoji ured i/ili automat za prodaju putnih karata (¢l. 9. st. 5. Uredbe),

5. koja u slucaju kada je bilo oéekivano da ¢e kaSnjenje u dolasku na kona€no odrediste
temeljem ugovora o prijevozu biti veée od 60 minuta putniku nije odmah pruZzila izbor
izmedu sljedeéih mogucénosti: a) povrata ukupnih troSkova putne karte, prema istim
uvjetima prema kojima je placena, za dio ili dijelove neizvrSenog putovanja te za dio ili
dijelove veé izvrSenog putovanja koje viSe ne ispunjava svrhu s obzirom na putnikov
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izvorni plan putovanja, ukljucujuéi, po potrebi, uslugu povratka do prve tocke polaska §to
je prije mogucde ili b) nastavka ili preusmjeravanja, u usporedivim uvjetima prijevoza, do
kona¢nog odredista §to je prije moguce; ili ¢) nastavka ili preusmjeravanja, u usporedivim
uvjetima prijevoza, do kona¢nog odrediSta na kasniji datum, prema moguénostima putnika
(¢l. 16. Uredbe),

6. koja naknadu cijene putne karte u slu€aju kasnjenja nije isplatila u roku od mjesec dana
nakon podnoSenja zahtjeva za naknadu (¢l. 17. st. 2. Uredbe),

7. koja u slu€aju kasnjenja u dolasku i polasku nije obavijestila putnike o situaciji i
procijenjenom vremenu polaska i dolaska ¢im je takva informacija bila dostupna (¢l. 18.
st. 1. Uredbe),

8. koja u sluéaju kasnjenja vlaka u dolasku ili polasku u trajanju duljem od 60 minuta
putniku besplatno nije ponudila sljedece: a) obroci i osvjeZenja u razumnom odnosu
prema vremenu Cekanja, ako su dostupni u vlaku ili na stajali$tu, ili ako ih se mozZe
dostaviti uz razumne uvjete; b) hotelski ili drugi smjestaj i prijevoz od stajali§ta do mjesta
smjestaja, u sluéaju da se javi nuZnost za boravkom od jedne ili vie no¢i ili dodatnim
boravkom, gdje i kad je to fizicki moguce; c) ako je vlak blokiran na pruzi, prijevoz od
vlaka do stajali$ta, do alternativnog mjesta polaska ili do kona¢nog odredista, gdje i kad je
to fizicki moguce (¢l. 18. st. 2. Uredbe),

9. koja invalidnim osobama i osobama smanjene pokretljivosti naplati za rezervaciju ili
kartu dodatni tro$ak (¢l. 19. st. 2. Uredbe),

10. koja odbije izvrSiti rezervaciju invalidne osobe ili osobe smanjene pokretljivosti ili im
odbije izdati kartu ili zahtjeva da u pratnji takve osobe bude druga osoba, osim ako je
takvo postupanje neophodno zbog pridrZavanja pravila pristupa koja su uvedena uz
aktivou uklju€enost predstavnickih organizacija invalidnih osoba i osoba smanjene
pokretljivosti (€l. 19. st. 2. Uredbe),

11. koja ne pruZi invalidnoj osobi i osobi smanjene pokretljivosti na njen zahtjev
informacije o pristupacnosti Zeljezni€kih usluga i uvjetima pristupa Zeljezni¢kom vozilu te
uslugama u Zeljezni¢kim vozilima (¢l. 20. st. 1. Uredbe),

12. koja nakon $to odbije izvrSiti rezervaciju ili izdati kartu ili odredi nuznost postojanja
pratnje invalidnoj osobi ili osobi smanjene pokretljivosti ne obavijesti invalidnu osobu ili
osobu smanjene pokretljivosti na njen zahtjev pisanim putem o razlozima odbijanja
izvrSenja rezervacije ili izdavanja karte ili odredivanja nuZnosti postojanja pratnje unutar
pet radih dana od odbijanja (€l. 20. st. 2. Uredbe),

13. koja ne osigura besplatnu podrsku prilikom odlaska, prolaska ili dolaska invalidne
osobe ili osobe smanjene pokretljivosti na stajaliStu na kojem ima zaposlenika na naéin da
se osobi omogu¢i koriStenje usluge za koju je osoba kupila kartu tako da je se ukrca u
vozilo koje odlazi ili iskrca s vozila koje dolazi (€. 22. st. 1. Uredbe),

14. koja ne osigura lako dostupnu informaciju na stajali§tu na kojoj nema zaposlenika o
stajali$tu u kojoj ima zaposlenika i gdje se invalidnim osobama i osobama smanjene
pokretljivosti mozZe pruZiti izravna podrka (¢l. 22. st. 3. Uredbe),

15. koja invalidnoj osobi i osobama smanjene pokretljivosti ne pruZi besplatnu podrsku u
vozilu i tijekom ukrcaja i iskrcaja (€l. 23. Uredbe),

16. koja ne uspostavi mehanizam za postupanje po prigovorima glede prava i obveza
putnika u ZeljezniCkom prometu (€l. 27. st. 1. Uredbe),
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17. koja ne definira standarde kvalitete usluga koji sadrZi najmanje: informacije i putne
karte, to€nost usluga te opéa nacela rjeSavanja problema vezanih uz prekid usluga,
otkazivanje usluga, Cistoca Zeljezni€kog voznog parka i kolodvorskog prostora (kakvoca
zraka u vagonima, higijena sanitarnih postrojenja, itd.), ispitivanje zadovoljstva korisnika
usluga, rjeSavanje prigovora, povrat novca i naknada u sluaju neispunjenja normi
kakvoée usluga, pomo¢ invalidnim osobama i osobama smanjene pokretljivosti i ne
provodi sustav za upravljanje kvalitetom (¢l. 28. st. 1. Uredbe),

18. koja na svojoj sluzbenoj mrezZnoj stranici ne objavi izvjeSée o uspjesnosti s obzirom na
kvalitetu usluga (€l. 28. st. 2. Uredbe),

19. koja prilikom prodaje karata ne obavjestava putnike o njihovim pravima i obvezama u
ZeljezniCkom prometu (€l. 29. st. 1. Uredbe),

20. koja ne obavijesti putnike na odgovarajuci nacin u stajaliStu i u vlaku o podacima za
kontakt tijela nadleZnog za provedbu Uredbe (€l. 29. st. 2. Uredbe).

(4) Za prekrSaje iz ovog ¢lanka moZe se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

VI. PRDELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 36.

(1) Ministar nadleZan za Zeljezni¢ki promet donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 33. ovog Zakona u
roku od dvanaest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog Zakona.

(2) Do donoSenja pravilnika iz ¢lanka 7. stavka 3. ovog Zakona, sredstva za obavljanje
poslova regulacije trzista ZeljezniCkih usluga osigurat ¢e Agencija iz svojih prihoda.
(3) Agencija ¢e manjak sredstava za obavljanje poslova regulacije trZista Zeljezni¢kih usluga
u prijelaznom razdoblju nadoknaditi iz naknade iz ¢lanka 7. stavka 1. ovog Zakona u sljedecoj
kalendarskoj godini.
(4) Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o Agenciji za regulaciju trzZista Zeljezni¢kih
usluga (Narodne novine, br. 79/2007, 75/2009 i 61/2011) do dana stupanja na snagu ovog
Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama toga Zakona.

Clanak 37.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim
odredaba c¢lanka 28. tocke 4. i lanka 33. ovog Zakona koje stupaju na snagu 1. sijeénja 2015.
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Prilog 1. (uz ¢lanak 11.)

Racunovodstvene informacije koje se moraju dostaviti Agenciji:

1.

Odvajanje poslovnih knjiga

(2)

(b)

(©)

(d)
(®)

odvojeni rauni dobiti i gubitka i bilance stanja za djelatnosti prijevoza robe,
putnika i za djelatnost upravljanja infrastrukturom,;

detaljne i transparentne informacije o pojedinim izvorima i koristenju drZzavnih
sredstava 1 drugih oblika naknada, ukljucuju¢i detaljan pregled novéanih
tokova za poslovne djelatnosti kako bi se utvrdili nacini koriStenja tih drzavnih
sredstava i ostalih oblika naknada;

kategorije troskova i dobiti koje omogucavaju utvrditi eventualno postojanje
medusobnog subvencioniranja izmedu djelatnosti iz tocke (a), sukladno
zahtjevima regulatornog tijela;

metodologija koja se koristila za raspodjelu tro§kova razli¢itim djelatnostima;

u sluc¢aju kad je regulirano poduzeée dio grupe, sve pojedinosti o placanjima
medu trgovackim drustvima.

Nadzor naknada za pristup prugom

(2)

(b)

©

razliite troSkovne kategorije, posebice pruZanje dovoljno informacija o
graniénim/izravnim troskovima razli¢itih usluga ili skupina usluga kako bi se
mogle nadzirati infrastrukturne naknade;

dovoljno informacija kako bi se omogucilo nadziranje infrastrukturnih naknada
koje se placaju za usluge (ili skupine usluga); ukoliko to zatraZi Agencija, te
informacije moraju sadrZavati i podatke o opsegu pojedinih usluga, cijenama
pojedinih usluga i ukupnim prihodima pojedinih usluga koje su plaéali
unutarnji ili vanjski klijenti;

troSkovi i prihodi pojedinih usluga (ili skupina usluga) koriste¢i relevantnu
metodologiju izratuna tro§kova, kako to zatraZi Agencija, kako bi se utvrdili
slu¢ajevi odredivanja cijena koji bi mogli imati negativan u€inak na trzi§no
natjecanje (medusobne subvencije, bezobzirno odredivanje cijena i odredivanje
previsokih cijena).

Pokazatelji financijskog poslovanja

(2)
(b
©
d
(e)
®

bilanca;

izvjestaj o ukupnim troskovima;

izvjestaj o troskovima odrzavanja Zeljeznicke infrastrukture;
izvjestaj o troSkovima upravljanja prometom;

racun dobiti i gubitka;

biljeske uz financijske izvjestaje.
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ObrazloZenje
Uz ¢lanak 1.

Odredbom ¢lanka 1. ureduje se sadrzaj Zakona, regulacija trzita ZeljezniCkih usluga,
nadleZnost Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija)
u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u podru¢ju Zeljezni¢kih usluga, zastita prava
putnika, ovlasti i postupci pred Agencijom, sudska zastita, suradnja u podrudju regulacije
trzi§ta Zeljeznickih usluga, te obavljanje inspekcijskog nadzora u podruéju zastite prava
putnika.

Uz ¢lanak 2.

Ovim ¢lankom utvrduju se, sukladno Odluci o instrumentima za uskladivanje zakonodavstva
Republike Hrvatske s pravnom steCevinom Europske unije (Narodne novine, broj 93/2011),
propisi Europske unije s kojim se Zakon uskladuje, odnosno utvrduje pravni okvir za
provedbu Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu,
a koja se izravno primjenjuje.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom definiraju se pojmovi upotrijebljeni u tekstu Zakona.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom ureduju se naCela rada Agencije kao nacionalnog regulatornog tijela za
obavljanje regulatornih poslova u podrucju trZi$ta Zeljeznickih usluga, te njegova odgovornost
za provedbu Uredbe o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu. Isto tako
odredbama ovog ¢lanka propisuje se da je osnivanje i ustrojstvo Agencije, te nacin
upravljanja ureden zakonom kojim se ureduje podruéje elektroni¢kih komunikacija, odnosno
op¢im aktima Agencije.

Uz ¢lanak S.

Clankom 5. uredene su obveze &lanova Vijeéa Agencije u smislu zabrane postojanja sukoba
interesa, te o tome obveze podnoSenja godiSnje izjave Agenciji, kao i podnosenja izjave po
imenovanju.

Uz ¢lanak 6.

Clanak 6. ureduje pitanja odludivanja u poslovima Agencije, te nadleZnost Vijeéa i Ravnatelja
Agencije.

Uz ¢lanak 7.

Clankom 7. Ureduje naéin financiranja, te izvore sredstava rada Agencije u podruéju trzista
Zeljezni€kih usluga.

Uz ¢lanak 8.

Odredbama ovog ¢lanka ureduje se sadrzaj posebnog dijela GodiSnjeg izvjeS¢a o radu u
podrucju regulacije trzista Zeljeznickih usluga

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom propisana su regulatorna nacela i ciljevi , kao i mjere koje je Agencija duzna
poduzimati u svrhu ispunjenja navedenih ciljeva.

Uz ¢lanke 10.1 11.

Odredbama ovih ¢lanaka propisani su poslovi iz nadleZnosti Agencije, a koji se odnose na
podrudje regulacije trZista ZeljezniCkih usluga, te ovlasti Agencije u navedenom podrudju da
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ima pravo zahtijevati potrebne dokaze i ofitovanja., prikupljati potrebne podatke, obavljati
ofevid i vjeStatenja te dati inicijativu za provodenje revizije upravitelja infrastrukture,
Zeljezni¢kog prijevoznika ili operatera usluZznog objekta, ili sama po potrebi provoditi revizije,
kao i obvezu revidiranog subjekta da snosi troSkove njenog provodenja. Odredba ¢lanka 11.
propisuje da je sastavni dio Zakona Prilog I. u kojem su sadrZane raCunovodstvene
informacije ¢iju dostavu ima pravo traziti Agencija.

Uz ¢lanak 12.

Odredbama ovog ¢lanka propisan je postupak povodom prigovora protiv odluke ili radnje
upravitelja infrastrukture, Zeljezni€kog prijevoznika ili operatora usluZznog objekta pred
Agencijom u podrucju regulacije trZista Zeljeznickih usluga, te primjena odredaba Zakona o
opem upravnom postupku.

Uz ¢lanak 13.

Odredbama ovog ¢lanka uredena je osnovna svrha usluge medunarodnog prijevoza putnika
koji ukljuCuju kabotazu, te obveza Zeljezni¢kog prijevoznika koji namjerava obavljati
medunarodni prijevoz putnika koji ukljuCuje kabotazu da o svojoj namjeri podnoSenja
zahtjeva za dodjelu kapaciteta izvijesti Agenciju i upravitelja infrastrukture.

Isto tako ovim ¢lankom propisana je obveza Agencije osigurati o tome informiranost svih
nadleZnih tijela koja su ukljuena u obavljanje prijevoza putnika ili bi mogla imati kakav
interes povezan s ovim zahtjevom, pravo Agencije da ocjeni na zahtjev Zeljezni¢kog
prijevoznika ili upravitelja infrastrukture osnovnu svrha usluge medunarodnog prijevoza
putnika, kriteriji koji se pri ocjenjivanju uzimaju u obzir, o ¢emu kao i o nafinu provedbe
postupka detaljnije odredbe donosi Europska komisija, rokovi donoSenja odluke od strane
Agencije po podnijetom zahtjevu, te sudska zastita u postupku.

Uz ¢lanak 14.

Odredbom ovog ¢lanka ureduje se ekonomska ravnoteZa ugovora o obavljanju usluge javnog
prijevoza putnika u slu¢aju kad Agencija utvrdi da je osnovna svrha usluge prevoziti putnike
izmedu kolodvora smjeStenih u razli¢itim drzavama ¢lanicama, o ¢emu odluku donosi
Agencija na zahtjev nadleZnog tijela koje je sklopilo ugovor o obavljanju usluge javnog
prijevoza putnika, ministarstva nadleZznog za Zeljeznicki promet, upravitelja infrastrukture ili
Zeljezni¢kog prijevoznika Kkoji izvr§ava ugovor o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika.
Clanak 14. nadalje propisuje nadleZnost Agencije za donogenje odluke na temelju objektivne
ekonomske analize i unaprijed utvrdenih kriterija, rokove donosenja odluke, sudsku zastitu, te
nadleZnost Europske komisije detaljnijeg utvrdivanja nacina postupanja i odredivanja kriterija
koje treba ispuniti za provodenje ekonomske ravnoteZe svojim provedbenim aktima.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisuje se postupanje Agencije u slucajevima zakrcenosti ZeljezniCke
infrastrukture.

Uz ¢lanak 16.

Clankom 16. propisuje se obveza Agencije za davanje misljenja na zahtjev ministarstva
nadleZznog za Zeljeznicki promet na ugovor o upravljanju Zeljezni¢kom infrastrukturom, te
davanje miSljenja na zahtjev Vlade Republike Hrvatske o utjecaju odluke o smanjenju visine
naknade za Zeljeznicke usluge na trziSte Zeljeznickih usluga.
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Uz ¢lanak 17.

Ovim ¢lankom propisana je obveza Agencije za davanje prethodne suglasnosti na imenovanje
i razrjeSenje Clanova upravijackog tijela upravitelja infrastrukture i vladajuceg drustva,
ukoliko su upravitelj infrastrukture i Zeljezni¢ki prijevoznik povezana drustva.

Uz ¢lanke 18.119.

Odredbama ovih ¢lanaka propisuju se slu€ajevi postupanja Agencije po sluzbenoj duZnosti
radi ostvarenja regulatornih ciljeva u obavljanju poslova iz nadleZnosti Agencije.

Uz ¢lanak 20.

Ovim c¢lankom propisuje se ovlast Agencije za provedbu nadzora naknada za ZeljezniCke
usluge, postupanje upravitelja infrastrukture i operatora usluznog objekta kod odredivanja i
primjene naknade za koriStenje Zeljezni¢kih usluga, nadzor Agencije nad pregovorima izmedu
podnositelja zahtjeva i upravitelja infrastrukture o visini infrastrukturnih naknada , te ovlast
Agencije da po sluzbenoj duZnosti nadzire kriterije iz Izvje$¢a o mreZi za naknadu za
rezervaciju kapaciteta.

Uz ¢lanke 21. i 22,

Ovim ¢lancima propisuju se nacin odludivanja Agencije, nafin dostave odluka, duZnost
Agencije da vodi ra¢una u tim postupcima o zastiti poslovno osjetljivih podatka i podatka
za$ti¢enih odredenim stupnjem tajnosti, te primjena propisa.

Uz ¢lanak 23.

Ovim ¢lankom propisana je sudska zastita protiv odluka Agencije, pred nadleZznim upravnim
sudom.

Uz ¢lanke 24., 25. i 26.

Ovim ¢lancima uredena su pitanja suradnje Agencije u podru¢ju regulacije trzista zeljezni¢kih
usluga s tijelom nadleZnim za sigurnost i interoperabilnost Zeljezni¢kog sustava i tijelom
nadleZnim za izdavanje dozvola za obavljanje usluga Zeljezni¢kog prijevoza, kao i suradnja s
drugim regulatornim tijelima drzava ¢lanica EU, te nacin suradnje s tijelom za za$titu trZiSnog
natjecanja.

Uz ¢élanak 27.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza Agencije na provedbu savjetovanja s predstavnicima
korisnika usluga Zeljezni¢kog prijevoza tereta i putnika, kako bi se uzelo u obzir njihova
stajalista o Zeljezni¢kom trZiStu.
Uz ¢lanke 28., 29., 30., 31. i 32.

Odredbama ovih ¢lanaka uredena su pitanja zaStite prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu ,
nadleZnost Agencije u tom podrucju, nacin postupanja Zeljezni¢kog prijevoznika po prigovoru
putnika te rokovi podnoSenja prigovora Zeljezni¢kom prijevozniku.

Nadalje, u njima se ureduju se pitanja rjeSavanja sporova izmedu putnika i Zeljezni¢kog
prijevoznika pred Agencijom a protiv odluke Zeljeznic¢kog prijevoznika po prigovoru, na¢in
postupanja Agencije u sporu, rokovi, sudska zatita protiv odluka Agencije, postupanje
Agencije po sluzbenoj duZnosti u svrhu ispunjenja obveza predvidenih Uredbom EZ
1371/2007 i drugim propisima kojima se ureduju prava putnika.
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Uz ¢lanak 33.

Odredba ¢lanka 33. propisuje ovlast Agencije za provedbu inspekcijskog nadzora nad
primjenom Uredbe u podru€ju zastite prava putnika, te nain njegovog obavljanja, kao i
potrebu donoSenja pravilnika o obliku i sadrZaju sluzbene iskaznice i znaCke za ovlastene
radnike Agencije koji obavljaju inspekcijski nadzor.

Uz ¢lanke 34. i 35.

Ovim ¢lancima propisane su prekr$ajne odredbe, kazne i iznosi kazni za prekrSaje za pravnu
osobu i odgovornu osobu u pravnoj osobi u podruéju regulacije trzista Zeljeznic¢kih usluga i
podruéju zastite prava putnika.

Uz ¢lanak 36.
Ovim ¢lankom propisane su prijelazne i zavr$ne odredbe.

Uz ¢lanak 37.
Ovim ¢lankom propisuje se stupanje na snagu Zakona.
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